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UnternehmensstrategieUnternehmensstrategie

- Maintaining leadership in product innovation

Tognum‘s strategy

- Broadening business and customer portfolio
- Integrating system and service offerings

Operational ExcellenceStrategic initiatives

Initiatives for higher
After  
Sales PortfolioOnsite 

Energy
Regional 
Expansio

n

Propulsion

Initiatives for higher 
flexibility and a

better cost position

- Robust Action Plan
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- lean@Tognum



Geschäftsfelder mit profitablem WachstumGeschäftsfelder mit profitablem Wachstum

Segmentumsatz Distribution 2009: 524 1 Mio EUR*Segmentumsatz Distribution 2009: 524,1 Mio. EUR*

After Sales 35 %Products 65 %
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* Gesamtumsatz i.H.v. 2.529,4 Mio. EUR enthält Segment Holding/Konsolidierung i.H.v. -394,2 Mio. EUR



Betriebszugehörigkeit der BelegschaftBetriebszugehörigkeit der Belegschaft

Durchschnittliche Betriebszugehörigkeit: 16 9 JahreDurchschnittliche Betriebszugehörigkeit: 16,9 Jahre

< 5 Jahre 
25,8%

> 20 Jahre 
42,2%

6 bis 20 Jahre 
32,0%
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Quelle: Personalbericht 2008 MTU Friedrichshafen und Tognum AG



Wir bedienen die globalen MärkteWir bedienen die globalen Märkte

Umsatz nach Regionen 2009: 2.529,4 Mio. EUR

Übriges Europa 29 %

Deutschland 19 %

Asien/Pazifik 20 %

Nordamerika 24 %
Üb i Lä d 8 %Übrige Länder 8 %
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MTU South Africa (Pty) LtdMTU South Africa (Pty) Ltd

S A M B I AA N G O L A M O S A M B I K

N A M I B I A

B O T S W A N A

S I M B A B W E

B O T S W A N A

Durban

Kapstadt Johannesburg
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CIO Tognum AG, Friedrichshafen
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Globale PräsenzGlobale Präsenz
Über 1200 Service- und Händlerstützpunkte in 130 Ländern, 8726 Mitarbeiter

Detroit
Mankato Suzhou

Shanghai

C

Singapur

Stuttgart
Glatten

World Headquarter

Regional Headquarters

C

AugsburgSales & Services

Produktion

Forschung und
Entwicklung
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MünchenFriedrichshafen
t c u g



ProjektbeispielProjektbeispiel
After Sales Object Data Base

Weltweit zugängliche zentrale After-Sales-Object Database mit umfassenden Produktdaten aus unterschiedlichenWeltweit zugängliche zentrale After-Sales-Object Database mit umfassenden Produktdaten aus unterschiedlichen 
Produktionssystemen
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ZusammenfassungZusammenfassung
Herausforderung Wissensmanagement

Dokumentiertes Wissen 
Dateien, Datenbanken, Applikationen…

Wissen „in Köpfen“
Erfahrene Fachspezialisten, Servicemitarbeiter,….

Explizites Wissen Implizites Wissen

Dokumentiertes Wissen 
wieder finden

Implizites Wissen 
teilen und nutzen
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Quelle: Innovative Technologien: Ontologie, Achievo Deutschland AG 



„Wissen fängt mit Fragen an“g g

© Tognum AG | Alle Rechte vorbehalten


