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Tognum

Unternehmensstrategie

Tognum's strategy

- Maintaining leadership in product innovation
- Broadening business and customer portfolio
- Integrating system and service offerings

Strategic initiatives Operational Excellence

Initiatives for higher
flexibility and a
better cost position
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- Robust Action Plan
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Tognum

Geschaftsfelder mit profitablem Wachstum

Segmentumsatz Distribution 2009: 524,1 Mio. EUR*

Products 65 % After Sales 35 %

* Gesamtumsatz i.H.v. 2.529,4 Mio. EUR enthalt Segment Holding/Konsolidierung i.H.v. -394,2 Mio. EUR
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Tognum

Betriebszugehaorigkeit der Belegschatft

Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit: 16,9 Jahre

< 5 Jahre

/ 25,8%

> 20 Jahre
42 2%

\ 6 bis 20 Jahre

32,0%
Quelle: Personalbericht 2008 MTU Friedrichshafen und Tognum AG
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Tognum

Wir bedienen die globalen Markte

Umsatz nach Regionen 2009: 2.529,4 Mio. EUR

Deutschland 19 %

Ubriges Europa 29 %

Asien/Pazifik 20 %

~ ~ Nordamerika 24 %
Ubrige Lander 8 %
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MTU South Africa (Pty) Lto
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Tognum

ANGOLA SAMBIA

MOSAMBIK

SIMBABWE

NAMIBIA
BOTSWANA

Durban

Johannesburg
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ClO Tognum AG, Friedrichshafen
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Tognum
Globale Prasenz

Uber 1200 Service- und Handlerstitzpunkte in 130 Landern, 8726 Mitarbeiter

Suzhou
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A World Headquarter
A\ Regional Headquarters
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Friedrichshafen Minchen

Sales & Services

Produktion

Forschung und
Entwicklung
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Projektbeispiel
After Sales Object Data Base

Weltweit zugangliche zentrale After-Sales-Object Database mit umfassenden Produktdaten aus unterschiedlichen
Produktionssystemen

‘ Home | Sales & Marketing | Applications & Products | After-Sales

‘Start | Documents | Product data | Spare parts | Orders | Training | MTU_ValueCare | Claim Management | Tools | FAQs

Tognum

Publisher's Details| Search

lea

oD [
= Service data

g; Back

= Warranty data

| A

= Service contract 1266 "LEIGH MARE II" USA

= Product structure
= Documents

= Technical Documentation

= Notifications
¥ DI Product data download
} O Feedback

= Product data manual

Port side Starboard

{B)sazinn30d () s22100303

Seite 9 | Uni Konstanz | 16. April 2010

g

20009460

Object name:
Description:

Object type:
ASODB-ztate:

Sales receipt no..
Serialnumber;

Product type:

Location of manufacture.
Manufacturer.

Manufacturer-Serial number:

“LEIGH MARIE I" USA

Engine

742928000

532100304
10V2000M93

Manufacturer type designation:

Delivery date 1:
Date of initial operation
Operating hours:

Date - operating hours:

Power (kw):

Engine speed:

Partner Partner role
21014772 Sold-to Party
21844837 Enduser

21014772 Orderer (SP)

4/29/2005 I
3712008

4/4i2006 [al

1,120
2450

Name

DETROM DIESEL CORPORATION
LAND USA

DETROI DIESEL CORPORATION

Application

Type of application:
Application group:
Object type:

Type of drive/propulsion:

Type of drive/propulsion - Amendment:

Final user group:
Acceptance society:
Exhaust Emi. Spec.

Install.pos..

Maintenance contract (type):
Region

Maintenance contract {beginning)
Maintenance contract (end):

Maintenance contract (number):

Special condit

LCC-Agreements:

Solas:

City Country Tel.
Troy us
UNBEKANNT  US

Troy us

Main propulsion

Series yacht (< 15 m)
Continuous operation, vari
Mono Hull

Wechanical

Fixed pitch propelier

Private
factory acceptance (WA)
not relevant
port
Ll
i)
[=]
Fax
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Tognum

Zusammenfassung
Herausforderung Wissensmanagement

Dokumentiertes Wissen Wissen ,in Kopfen®
Dateien, Datenbanken, Applikationen... Erfahrene Fachspezialisten, Servicemitarbeiter,....

Implizites Wissen
teilen und nutzen

Quelle: Innovative Technologien: Ontologie, Achievo Deutschland AG
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,Wissen fangt mit Fragen an®
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